
 

ALGEMENE  VOORWAARDEN  NETWERVEN  B.V.

Artikel  1 - Algemeen
1. 1  Op  al l e  aan b i e d i n g e n ,  of f e r t e s ,  ko s t e n i n d i c a t i e s  en  

ov e r e e n k o m s t e n  va n  NE T W E R V E N  B.V.  te  
Am s t e r d a m  zi j n  de z e  alg e m e n e  vo o r w a a r d e n  (hier n a :  
“Voo r w a a r d e n ”)  va n  toe p a s s i n g .

1.2 In  he t  kad e r  va n  de z e  Vo o r w a a r d e n  bet e k e n t :
        Aa n v r a a g  : He t  ret o u r n e r e n  van  de  doo r  de  Kl a n t  

on d e r t e k e n d e  Of f e r t e  of  Ov e r e e n k o m s t  aa n  
NE T W E R V E N  B.V.  doo r  mi d d e l  wa a r v a n  de  Kl a n t  
toe g a n g  tot  en  ge b r u i k  va n  he t  ka n a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  
aa n v r a a g t .

        NE T W E R V E N  B.V.:   de  be s l o t e n  ven n o o t s c h a p  me t  
be p e r k t e  aan s p r a k e l i j k h e i d  NE T W E R V E N  B.V.,  
ge v e s t i g d  te  Am s t e r d a m .

        Kl a n t  : de  nat u u r l i j k e  of  rec h t s p e r s o o n  me t  wi e  
NE T W E R V E N  B.V.  een  Ov e r e e n k o m s t  is  aa n g e g a a n .

        Ge b r u i k e r  : ee n  pe r s o n e e l s l i d  of  doo r  de  Kl a n t  
ge m a c h t i g d e  di e  op  een  leg a l e  wi j z e  is  voo r z i e n  van  
ee n  Ge b r u i k e r s n a a m  en  Wa c h t w o o r d  va n  de  
NE T W E R V E N  ap p l i c a t i e .

        Ge b r u i k e r s d o c u m e n t a t i e  : de  do o r  NE T W E R V E N  B.V.  
op g e s t e l d e  sc h r i f t e l i j k e  do c u m e n t a t i e  wa a r i n  de  
we r k i n g ,  de  geb r u i k s m o g e l i j k h e d e n  en  ev e n t u e l e  
an d e r e  fun c t i o n a l i t e i t e n  va n  he t  ka n a a l  
Va c a t u r e b u t t o n s  zi j n  be s c h r e v e n ,  al  da n  ni e t  in  
el e k t r o n i s c h e  vo r m  be s c h i k b a a r  ge s t e l d  aan  de  Kl a n t .

        Ge b r u i k e r s n a a m  : de  naa m  va n  de  Kl a n t  wa a r m e e  de  
Ge b r u i k e r  in  com b i n a t i e  m e t  zi j n  Wa c h t w o o r d  toe g a n g  
he e f t  tot  he t  kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s .

        Ka n d i d a a t  : ee n  na t u u r l i j k  pe r s o o n  di e  vi a  de  we b s i t e  
van  de  Kl a n t  da n  we l  via  een  and e r e  we g  ken b a a r  
ma a k t  da t  hi j  int e r e s s e  he e f t  in  een  baa n  bi j  de  kla n t .

        Of f e r t e  : de  doo r  NE T W E R V E N  B.V.  opg e s t e l d e  Of f e r t e  
voo r  he t  geb r u i k  van  het  kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s ,  
we l k e  in  tw e e v o u d  tez a m e n  me t  ee n  ex e m p l a a r  va n  
de z e  Vo o r w a a r d e n  en  Se r v i c e  Le v e l  Ag r e e m e n t  aan  
de  Kl a n t  wo r d t  ver s t r e k t .  

        Ov e r e e n k o m s t  : de  Ov e r e e n k o m s t  tus s e n  
NE T W E R V E N  B.V.  en  de  Kl a n t  vo o r  he t  ge b r u i k  van  
he t  ka n a a l  Va c a t u r e b u t t o n s .

        Op d r a c h t b e v e s t i g i n g  : zi e  Ov e r e e n k o m s t .
        kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  : het  kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  

NE T W E R V E N  van  NE T W E R V E N  B.V.  be s t a a n d e  uit  
pr o g r a m m a t u u r  en  ha r d w a r e  we l k e  de  in  de  
Ge b r u i k e r s d o c u m e n t a t i e  be s c h r e v e n  fun c t i o n a l i t e i t e n  
be z i t .  Di t  ka n a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  is  vi a  ee n  
int e r n e t v e r b i n d i n g  me t  be h u l p  va n  ee n  
Ge b r u i k e r s n a a m  en  Wa c h t w o o r d  toe g a n k e l i j k  vo o r  de  
Kl a n t .  

        Wa c h t w o o r d  : ee n  do o r  NE T W E R V E N  B.V.  aa n  de  
Kl a n t  c.q.  Ge b r u i k e r  toe  te  ken n e n  com b i n a t i e  van  
let t e r s ,  ci j f e r s  en/of  lee s t e k e n s ,  wa a r m e e  de  Kl a n t  c.q.  
Ge b r u i k e r  in  com b i n a t i e  m e t  zi j n  Ge b r u i k e r s n a a m  
toe g a n g  hee f t  tot  he t  ka n a a l  Va c a t u r e b u t t o n s .

1.3 De  toe p a s s e l i j k h e i d  va n  eve n t u e l e  al g e m e n e  
vo o r w a a r d e n  va n  de  Kl a n t  wo r d t  ui t d r u k k e l i j k  va n  de  
han d  ge w e z e n .

1.4 Va n  he t  in  de z e  Vo o r w a a r d e n  be p a a l d e  ka n  sl e c h t s  
sc h r i f t e l i j k  wo r d e n  af g e w e k e n ,  in  we l k e  ge v a l  de  
ov e r i g e  be p a l i n g e n  on v e r k o r t  va n  kr a c h t  bl i j v e n .  
NE T W E R V E N  ka n  wi j z i g i n g e n  in  de  Vo o r w a a r d e n  pa s  
ef f e c t u e r e n  na d a t  daa r t o e  va n  de  we d e r p a r t i j  
sc h r i f t e l i j k  ins t e m m i n g  is  ve r k r e g e n .  De  we d e r p a r t i j  ka n  
de z e  ins t e m m i n g  ni e t  op  on r e d e l i j k e  gr o n d e n  
ont h o u d e n .  

1.5 In  al l e  ge v a l l e n  wa a r i n  een  ove r e e n k o m s t  me t  de  Kl a n t  
ei n d i g t ,  bl i j v e n  de z e  Vo o r w a a r d e n  de  be t r e k k i n g e n  
tus s e n  pa r t i j e n  be h e e r s e n  vo o r  zo v e r  di t  vo o r  de  
af w i k k e l i n g  da a r v a n  noo d z a k e l i j k  is.  

1.6 Al l e  rec h t e n  en  aan s p r a k e n ,  zoa l s  in  de z e  
Vo o r w a a r d e n  en  in  ev e n t u e l e  nad e r e  ov e r e e n k o m s t e n  
ten  be h o e v e  va n  NE T W E R V E N  B.V.  be d o n g e n ,  
wo r d e n  tev e n s  be d o n g e n  ten  be h o e v e  van  doo r  
NE T W E R V E N  B.V.  ing e s c h a k e l d e  tus s e n p e r s o n e n  en  
and e r e  de r d e n .

Artikel  2 - Onderwerp  van  de  Voorwaarden
2.1 Ui t  hoo f d e  va n  de  me t  de  Kl a n t  ge s l o t e n  

Ov e r e e n k o m s t  bi e d t  NE T W E R V E N  B.V.  toe g a n g  tot  
he t  kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s ,  da t  sl e c h t s  toe g a n k e l i j k  is  
vi a  ee n  int e r n e t v e r b i n d i n g  on d e r  ge b r u i k m a k i n g  va n  
een  Ge b r u i k e r s n a a m  en  Wa c h t w o o r d ,  en  wo r d t  de  
Kl a n t  in  st a a t  ge s t e l d  om  op  de  in  de  
Ge b r u i k e r s d o c u m e n t a t i e  be s c h r e v e n  wi j z e  geb r u i k  te  
m a k e n  van  he t  ka n a a l  Va c a t u r e b u t t o n s .  

2.2 De  toe g a n g  tot  he t  ka n a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  st a a t  
sl e c h t s  op e n  voo r  de  Kl a n t  die  de z e  Vo o r w a a r d e n  
hee f t  aa n v a a r d .

2.3 NE T W E R V E N  B.V.  is  be v o e g d  de  Aa n v r a a g  om  ha a r  
m o v e r e n d e  red e n e n  te  we i g e r e n ,  zon d e r  op g a v e  van  
red e n e n .  De  Aa n v r a a g  is  do o r  NE T W E R V E N  B.V.  
gea c c e p t e e r d  wa n n e e r  NE T W E R V E N  B.V.,  nad a t  zi j  
een  doo r  de  Kl a n t  ond e r t e k e n d e  Of f e r t e  ret o u r  hee f t  
on t v a n g e n ,  de  Kl a n t  een  Ge b r u i k e r s n a a m  en  
Wa c h t w o o r d  toe k e n t .  

2.4 De  Kl a n t  is  ui t s l u i t e n d  ge r e c h t i g d  he t  ov e r e e n g e k o m e n  
aan t a l  Ge b r u i k e r s  toe g a n g  te  ver l e n e n  tot  he t  kan a a l  
Va c a t u r e b u t t o n s  en  con f o r m  he t  bep a a l d e  in  ar t i k e l  
2.1.  daa r v a n  geb r u i k  te  m a k e n .  Vo o r t s  za l  de  Kl a n t  al l e  
nad e r e  ins t r u c t i e s ,  vo o r s c h r i f t e n  en  pr o c e d u r e s  van  
NE T W E R V E N  B.V.  in  ac h t  ne m e n .  Ind i e n  doo r  de  
Kl a n t  me e r  dan  het  ov e r e e n g e k o m e n  aan t a l  ge b r u i k e r s  
wo r d t  aan g e m a a k t ,  di e n t  de  kla n t  di t  m e e r d e r e  aa n t a l  
teg e n  de  af g e s p r o k e n  pr i j s  aa n  NE T W E R V E N  te  
ve r g o e d e n .

2.5 NE T W E R V E N  B.V.  ga r a n d e e r t  ui t d r u k k e l i j k  ni e t  da t  de  
toe g a n g  tot  he t  kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  alt i j d  
be s c h i k b a a r  is.  NE T W E R V E N  B.V.  st r e e f t  ev e n w e l  
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er n a a r  he t  ka n a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  24  uu r  pe r  dag ,  
ze v e n  dag e n  pe r  we e k  be s c h i k b a a r  te  st e l l e n ,  
beh o u d e n s  de  tijd  di e  ben o d i g d  is  voo r  no o d z a k e l i j k  
ond e r h o u d  al s  be d o e l d  in  ar t i k e l  3.2.  Vo o r  ex a c t e  
up t i m e  af s p r a k e n  ve r w i j z e n  wi j  u  naa r  on z e  SL A.

Artikel  3 - Rechten  en verplichtingen  van  
NETWERVEN  B.V.

3.1 NE T W E R V E N  B.V.  is  ge r e c h t i g d  wi j z i g i n g e n  en/of  
ve r b e t e r i n g e n  aa n  te  br e n g e n  in  he t  do o r  de  Kl a n t  
geb r u i k t e  kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s ,  zon d e r  
vo o r a f g a a n d e  be k e n d m a k i n g  aa n  of  toe s t e m m i n g  van  
de  Kl a n t .  Ee n  de r g e l i j k e  wi j z i g i n g  za l  nie t  lei d e n  tot  ee n  
ve r m i n d e r i n g  va n  de  ove r e e n g e k o m e n  
geb r u i k s m o g e l i j k h e d e n .

3.2 NE T W E R V E N  B.V.  is  ge r e c h t i g d  he t  ka n a a l  
Va c a t u r e b u t t o n s  dad e l i j k  bu i t e n  geb r u i k  te  ste l l e n  en/of  
he t  ge b r u i k  daa r v a n  te  be p e r k e n  voo r  zo  ve r  dit  
noo d z a k e l i j k  is  voo r  he t  red e l i j k e r w i j s  ben o d i g d e  
ond e r h o u d  va n  het  kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s .  
NE T W E R V E N  B.V.  za l  een  vo o r n e m e n  tot  he t  bu i t e n  
geb r u i k  st e l l e n  va n  he t  ka n a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  
we g e n s  ond e r h o u d  op  vo o r h a n d  be k e n d  ma k e n ,  
beh o u d e n s  ge v a l l e n  wa a r i n  dit  re d e l i j k e r w i j s  nie t  
m o g e l i j k  is.

3.3 De  Kl a n t  ve r k l a a r t  zi c h  er m e e  be k e n d  te  zi j n  da t  
int e r n e t v e r k e e r  doo r  de r d e n  ka n  wo r d e n  ond e r s c h e p t  
en  da t  sy s t e m e n  zoa l s  he t  ka n a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  
bi n n e n  ge d r o n g e n  kun n e n  wo r d e n  (“hac k e n”). 
NE T W E R V E N  B.V.  ver p l i c h t  zi c h  in  da t  kad e r  
vo l d o e n d e  ma a t r e g e l e n  te  tre f f e n  om  te  vo o r k o m e n  da t  
and e r e n  dan  de  Kl a n t  of  NE T W E R V E N  B.V.  toe g a n g  
ve r k r i j g e n  tot  de  me t  be h u l p  va n  het  kan a a l  
Va c a t u r e b u t t o n s  opg e s l a g e n  geg e v e n s .  NE T W E R V E N  
B.V.  ne e m t  daa r t o e  de  red e l i j k e r w i j s  m o g e l i j k e  
tec h n i s c h e  en  or g a n i s a t o r i s c h e  ma a t r e g e l e n  ten  
beh o e v e  van  de  ve i l i g h e i d  en  be v e i l i g i n g  va n  he t  
ka n a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  en  de  da a r i n  opg e s l a g e n  
pe r s o o n s g e g e v e n s ,  da a r b i j  rek e n i n g h o u d e n d e  me t  de  
aa r d  van  de  ris i c o ´ s ,  de  st a n d  va n  de  tec h n i e k  en  de  
ko s t e n  va n  imp l e m e n t a t i e  da a r v a n .  

3.4 NE T W E R V E N  B.V.  is  op  gen e r l e i  wi j z e  be t r o k k e n  bi j  
de  ver h o u d i n g  tus s e n  de  Kl a n t  en  ee n  Ka n d i d a a t .  
NE T W E R V E N  B.V.  is  ni e t  geh o u d e n  tot  he t  ve r i f i ë r e n  
va n  of  he t  hou d e n  va n  con t r o l e  op  de  do o r  de  
Ka n d i d a a t  op g e g e v e n  geg e v e n s  dan  we l  de  
daa d w e r k e l i j k e  ge s c h i k t h e i d  van  de  Ka n d i d a a t .

Artikel  4 - Rechten  en verplichtingen  van  de  
Klant

4.1 De  Kl a n t  is  ve r p l i c h t  zi c h  te  ged r a g e n  co n f o r m  he t g e e n  
va n  ee n  ve r a n t w o o r d e l i j k  en  zor g v u l d i g  
int e r n e t g e b r u i k e r  m a g  wo r d e n  ver w a c h t  en  is  ve r p l i c h t  
bi j  ge b r u i k  va n  het  kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  de  
toe p a s s e l i j k e  we t-  en  reg e l g e v i n g ,  als m e d e  de  do o r  
NE T W E R V E N  B.V.  ver s t r e k t e  vo o r s c h r i f t e n  en  
ins t r u c t i e s  in  ac h t  te  ne m e n .  He t  is  de  Kl a n t  ni e t  
toe g e s t a a n  om  he t  ka n a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  en/of  de  
ve r b i n d i n g e n  da a r m e e  te  ge b r u i k e n  vo o r  han d e l i n g e n  

en/of  ge d r a g i n g e n  die  in  st r i j d  zi j n  me t  de  we t,  de  
goe d e  ze d e n ,  de  op e n b a r e  or d e ,  al g e m e e n  aa n v a a r d e  
wa a r d e n  en  no r m e n  en  de z e  Vo o r w a a r d e n .

4.2 De  Kl a n t  is  ge r e c h t i g d  geb r u i k  te  ma k e n  va n  de  aa n  
hem  ter  be s c h i k k i n g  ge s t e l d e  op s l a g c a p a c i t e i t  va n  het  
ka n a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  en  da a r i n  een  da t a b a s e  aan  te  
leg g e n  we l k e  za l  toe  be h o r e n  aan  de  Kl a n t .  De z e  
dat a b a s e  ma g  sl e c h t s  ge b r u i k t  wo r d e n  voo r  he t  
op s l a a n  van  geg e v e n s  me t  be t r e k k i n g  tot  de  
Ka n d i d a t e n .  De  Kl a n t  is  ge r e c h t i g d  pe r  Ka n d i d a a t  
geb r u i k  te  ma k e n  va n  ee n  ma x i m a l e  op s l a g c a p a c i t e i t  
va n  100 k B .  De z e  100 k B  lig t  ru i m s c h o o t s  bo v e n  de  
gem i d d e l d e  op s l a g c a p a c i t e i t ,  beh o u d e n s  ee n   te  
imp o r t e r e n  be s t a a n d e  dat a b a s e  van  de  Kl a n t  wa a r v o o r  
pa r t i j e n  ap a r t e  pr i j s a f s p r a k e n  zu l l e n  ov e r e e n k o m e n .

4.3 NE T W E R V E N  ond e r s t e u n t  al l e e n  de  we b b r o w s e r s  di e  
in  de  SL A  st a a n  ve r m e l d .

4.4 De  kla n t  ve r k l a a r t  da t  zi j,  ha a r  m e d e w e r k e r s  of  ee n  va n  
aan  haa r  ge l i e e r d e  on d e r n e m i n g e n  en/of  
sam e n w e r k i n g s p a r t n e r s  ge d u r e n d e  de  loo p t i j d  van  
de z e  ov e r e e n k o m s t  en  tot  24  (vier  en  tw i n t i g)  ma a n d e n  
na  he t  beë i n d i g e n  van  de  ov e r e e n k o m s t  gee n  
so o r t g e l i j k e  app l i c a t i e  in  de  ma r k t  za l  ze t t e n .  Pe r  
ov e r t r e d i n g  za l  een  boe t e n  va n  10.000  eu r o  pe r  da g  in  
rek e n i n g  wo r d e n  geb r a c h t .

4.5 De  Kl a n t  on t h o u d t  zi c h  er v a n  sc h a d e  toe  te  br e n g e n  
aan  het  kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s .  He t  is  de  Kl a n t  
ve r b o d e n  pr o c e s s e n  of  pr o g r a m m a ´ s  - al  dan  ni e t  via  
he t  kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  - op  te  st a r t e n ,  daa r o n d e r  
beg r e p e n  he t  cr e ë r e n  van  hy p e r l i n k s ,  wa a r v a n  de  
Kl a n t  we e t  of  red e l i j k e r w i j s  ka n  ve r m o e d e n  dat  zu l k s  
NE T W E R V E N  B.V.  en/of  ov e r i g e  Ge b r u i k e r s  en/of  
ov e r i g e  int e r n e t g e b r u i k e r s  hin d e r t  of  sc h a d e  toe b r e n g t .  
On d e r  de  han d e l i n g e n  bed o e l d  in  dit  ar t i k e l  wo r d e n  
ond e r m e e r  ver s t a a n :  
he t  pl e g e n  van  inb r e u k  op  int e l l e c t u e l e  
ei g e n d o m s r e c h t e n  va n  de r d e n  of  va n  NE T W E R V E N  
B.V.;
de  on r e c h t m a t i g e  en/of  st r a f b a r e  op e n b a a r m a k i n g  
en/of  ve r s p r e i d i n g  va n  geh e i m e n  of  ve r t r o u w e l i j k e  
inf o r m a t i e ;
ve r n i e l i n g ,  be s c h a d i g i n g  of  onb r u i k b a a r  m a k e n  van  he t  
kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  of  de  so f t w a r e  van  an d e r e n ;
he t  ve r s p r e i d e n  van  vir u s s e n  of  he t  an d e r s z i n s  
op z e t t e l i j k  ver s t o r e n  en/of  ver n i e t i g e n  van  
com m u n i c a t i e  of  ge g e v e n s o p s l a g ;
he t  zo n d e r  toe s t e m m i n g  bin n e n d r i n g e n  of  tra c h t e n  
bi n n e n  te  dr i n g e n  va n  de  an d e r e  com p u t e r s  of  
com p u t e r s y s t e m e n  op  het  int e r n e t  (“hac k e n”);

4.6 NE T W E R V E N  B.V.  be h o u d t  zi c h  uit d r u k k e l i j k  he t  rec h t  
vo o r  om  ge g e v e n s  di e  do o r  de  Kl a n t  in  de  da t a b a s e  
zi j n  op g e n o m e n  te  ve r w i j d e r e n  di e  na a r  he t  red e l i j k  
oo r d e e l  va n  NE T W E R V E N  B.V.  een  sc h e n d i n g  vo r m e n  
va n  de  voo r s c h r i f t e n  al s  be d o e l d  in  ar t i k e l  4. 1,  en  om  
ied e r  ve r d e r  ge b r u i k  va n  het  kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  
doo r  de  Kl a n t  op  te  sc h o r t e n ,  on v e r m i n d e r d  de  ove r i g e  
aan  NE T W E R V E N  B.V.  toe k o m e n d e  rec h t e n .

4.7 He t  is  de  Kl a n t  ni e t  toe g e s t a a n  om  de r d e n  geb r u i k  te  
lat e n  ma k e n  va n  zi j n  Ge b r u i k e r s n a a m  en  Wa c h t w o o r d .  
De  Kl a n t  st a a t  in  voo r  al  he t  ge b r u i k  va n  zi j n  
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Ge b r u i k e r s n a a m  en  Wa c h t w o o r d  en  is  aan s p r a k e l i j k  
vo o r  al  he t  geb r u i k  da t  vi a  zi j n  Ge b r u i k e r s n a a m  en  
Wa c h t w o o r d  va n  het  kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  wo r d t  
gem a a k t .  De  Kl a n t  vr i j w a a r t  NE T W E R V E N  B.V.  ter  
za k e  van  al l e  sc h a d e  di e  NE T W E R V E N  B.V.  lij d t  al s  
ge v o l g  va n  he t  geb r u i k  van  he t  ka n a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  
vi a  de  Ge b r u i k e r s n a a m  en  Wa c h t w o o r d  van  de  Kl a n t .  

4.8 De  Kl a n t  aan v a a r d t  da t  NE T W E R V E N  B.V.  nie t  in  st a a t  
is  de  ide n t i t e i t  va n  een  Ka n d i d a a t  m e t  ze k e r h e i d  va s t  
te  st e l l e n  en  dat  de  Kl a n t  de r h a l v e  ze l f  geh o u d e n  is  
zi c h  te  ver g e w i s s e n  van  de  ide n t i t e i t  en  go e d e  
bed o e l i n g e n  van  de  Ka n d i d a a t .

4.9 De  Kl a n t  is  vo l g e n s  de  We t  Be s c h e r m i n g  
Pe r s o o n s g e g e v e n s  ver p l i c h t  de  Ka n d i d a a t  op  de  
hoo g t e  te  st e l l e n  van  het  fe i t  da t  en  het  do e l  wa a r v o o r  
de  ge g e v e n s  van  de  Ka n d i d a a t  wo r d e n  op g e s l a g e n  in  
een  dat a b a s e  op  de  se r v e r  van  NE T W E R V E N  B.V.  en  
is  sl e c h t s  ge r e c h t i g d  de  ge g e v e n s  van  de  Ka n d i d a a t  
op  te  sl a a n  nad a t  de  Ka n d i d a a t  daa r v o o r  
ond u b b e l z i n n i g  toe s t e m m i n g  hee f t  ve r l e e n d .  
NE T W E R V E N  ad v i s e e r t  de  Kl a n t  daa r t o e  voo r  ei g e n  
rek e n i n g  en  ver a n t w o o r d e l i j k h e i d  een  but t o n  op  haa r  
we b s i t e  te  pl a a t s e n  wa a r l a n g s  de  Ka n d i d a a t  m o e t  
scr o l l e n  al v o r e n s  zi c h  al s  Ka n d i d a a t  te  ku n n e n  
ins c h r i j v e n .  On d e r  de z e  but t o n  zou  de  Ka n d i d a a t  ee n  
zo g e h e t e n  “pr i v a c y  sta t e m e n t ”  kun n e n  be k i j k e n .  Ee r s t  
nad a t  de  Ka n d i d a a t  op  ee n  “I ac c e p t”  bu t t o n  kl i k t  za l  
de z e  zic h  als  Ka n d i d a a t  kun n e n  ins c h r i j v e n .  
NE T W E R V E N  B.V.  is  nim m e r  aa n s p r a k e l i j k  vo o r  he t  
doo r  de  Kl a n t  op n e m e n  en  ge b r u i k e n  va n  ge g e v e n s  in  
de  da t a b a s e  op  een  wi j z e  di e  in  st r i j d  is  me t  de  
toe p a s s e l i j k e  we t g e v i n g .  

Artikel  5 - Indienststellingsprocedure
5.1 De  Kl a n t  ka n  ee r s t  ge b r u i k  m a k e n  van  het  kan a a l  

Va c a t u r e b u t t o n s  co n f o r m  he t  bep a a l d e  in  ar t i k e l  2. 1,  
nad a t  he m  ee n  Ge b r u i k e r s n a a m  en  Wa c h t w o o r d  is  
toe g e k e n d  doo r  NE T W E R V E N  B.V.  en  NE T W E R V E N  
B.V.  ver v o l g e n s  aa n  de  Ge b r u i k e r s ,  op  na d e r  ov e r e e n  
te  kom e n  pla a t s  en  tij d(en), ee n  ins t r u c t i e  he e f t  
geg e v e n  ten  aan z i e n  van  he t  in  ge b r u i k  nem e n  en  he t  
geb r u i k  van  het  kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s .

5.2 Te n  ei n d e  NE T W E R V E N  B.V.  in  st a a t  te  st e l l e n  
bo v e n g e n o e m d e  ins t r u c t i e  te  ge v e n ,  is  de  Kl a n t  
ve r p l i c h t  he t  pe r s o n e e l  va n  NE T W E R V E N  B.V.  
toe g a n g  te  ver l e n e n  tot  haa r  ge b o u w e n  en  de z e  een  
com p u t e r  m e t  int e r n e t  aa n s l u i t i n g  en  eve n t u e l e  and e r e  
ben o d i g d e  mi d d e l e n  ter  be s c h i k k i n g  te  st e l l e n .  
Da a r n a a s t  za l  een  int e r n e  me d e w e r k e r  va n  de  kla n t  
be s c h i k b a a r  zi j n  vo o r  he t  inv o e r e n  van  ba s i s  pr o c e s-  
en  be d r i j f s g e g e v e n s  in  de  dat a b a s e .

Artikel  6 - Tarieven  en  betaling
6.1 Te r  za k e  van  het  ge b r u i k  va n  het  kan a a l  Va c a t u -

reb u t t o n s  is  de  Kl a n t  aan  NE T W E R V E N  B.V.  de  
bed r a g e n  ver s c h u l d i g d  vo l g e n s  de  op  da t  m o -
me n t  ge l d e n d e ,  doo r  NE T W E R V E N  B.V.  va s t g e -
st e l d e  of  nad e r  va s t  te  st e l l e n  of  te  wi j z i g e n  tar i e -
ve n.  De z e  ver s c h u l d i g d e  be d r a g e n  zu l l e n  aan  de  

Kl a n t  wo r d e n  ge f a c t u r e e r d .  Bi j  ond e r t e k e n i n g  
va n  de  of f e r t e  wo r d e n  de  jaa r l i j k s e  lice n t i e k o s t e n  
na  he t  aan m a k e n  van  de  dat a b a s e  aa n  u  gef a c -
tur e e r d .  De  ove r i g e  ko s t e n  voo r  o.a.  de  va c a t u r e -
si t e,  in s c h r i j f f o r m u l i e r e n  en  co n s u l t a n c y k o s t e n  
wo r d e n  ge f a c t u r e e r d  vo l g e n s  de  in  de  ove r e e n -
kom s t  va s t g e s t e l d e  wi j z e .  Ind i e n  hi e r o v e r  ni e t s  
st a a t  om s c h r e v e n  dan  za l  vo o r  fixe d  pr i j s  pr o j e c -
ten  ge l d e n  dat  50%  vo o r a f  en  50%  ach t e r a f  na  
goe d k e u r i n g  van  de  op l e v e r i n g  in  rek e n i n g  wo r d t  
geb r a c h t .  Vo o r  ur e n  di e  op  ba s i s  va n  na c a l c u l a -
tie  wo r d e n  ge m a a k t  wo r d t  ma a n d e l i j k s  ac h t e r a f  
een  fac t u u r  ver z o n d e n  op  ba s i s  va n  de  we r k e l i j k  
gem a a k t e  ur e n .  De  gef a c t u r e e r d e  bed r a g e n  die -
nen  doo r  de  Kl a n t  te  wo r d e n  vo l d a a n  bi n n e n  30  
dag e n  na  de  fac t u u r d a t u m .  

6.2 NE T W E R V E N  B.V.  is  te  al l e n  tijd e  ge r e c h t i g d  de  
hoo g t e  va n  ha a r  ta r i e f  te  wi j z i g e n ,  do c h  me t  ee n  
ma x i m u m  zo a l s  in  ar t i k e l  6.3  om s c h r e v e n .  W i j z i g i n g e n  
wo r d e n  uit e r l i j k  2  ma a n d e n  voo r d a t  zi j  va n  kr a c h t  
wo r d e n  be k e n d  ge m a a k t  op  een  na d e r  aa n  te  ge v e n  
wi j z e .  

6.3 NE T W E R V E N  B.V.  is  ge r e c h t i g d  de  me t  de  kla n t  
ov e r e e n g e k o m e n  pr i j s  jaa r l i j k s  te  ind e x e r e n  op  ba s i s  
va n  de  Co n s u m e n t e n  Pr i j s  Ind e x  van  het  CB S .  De z e  
pr i j s s t i j g i n g  hoe f t  ni e t  vo o r a f  ge c o m m u n i c e e r d  te  
wo r d e n .  Ind i e n  de  pr i j s s t i j g i n g  van  do o r  NE T W E R V E N  
ing e k o c h t e  go e d e r e n  en  di e n s t e n  uit s t i j g t  bo v e n  
ve r m e l d  ind e x c i j f e r ,  is  NE T W E R V E N  ge r e c h t i g d  dit  
m e e r d e r e  aan  de  Kl a n t  do o r  te  be r e k e n e n .  Hi e r v a n  za l  
de  kl a n t  we l  vo o r a f  op  de  hoo g t e  wo r d e n  ge s t e l d .

6.4 Al l e  do o r  de  Kl a n t  gem a a k t e  ko s t e n  voo r  de  (inte r n e t- ) 
aan s l u i t i n g  en  de  ver b i n d i n g  me t  he t  ka n a a l  
Va c a t u r e b u t t o n s  of  tr a n s p o r t  va n  inf o r m a t i e  tus s e n  het  
ka n a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  en  de  Kl a n t ,  zi j n  uit s l u i t e n d  
vo o r  rek e n i n g  va n  de  Kl a n t  en  zi j n  ni e t  bi j  he t  ta r i e f  va n  
NE T W E R V E N  B.V.  inb e g r e p e n .

6.5 Bi j  ov e r s c h r i j d i n g  va n  de  in  ar t i k e l  6. 1  gen o e m d e  
bet a l i n g s t e r m i j n  of  in  ge v a l  va n  ni e t  vo l l e d i g e  bet a l i n g  
is  de  Kl a n t  va n a f  de  dag  dat  be t a l i n g  had  mo e t e n  
pl a a t s v i n d e n  in  ve r z u i m ,  zon d e r  da t  en i g e  aan m a n i n g  
of  in  ge b r e k e  st e l l i n g  is  ve r e i s t  NE T W E R V E N  za l  - 
on v e r p l i c h t  - op  da t  m o m e n t  Kl a n t  sc h r i f t e l i j k  va n  he t  
ve r z u i m  op  de  hoo g t e  st e l l e n  en  als n o g  de  
mo g e l i j k h e i d  bi e d e n  bin n e n  15  dag e n  aan  de  
ov e r e e n g e k o m e n  ver p l i c h t i n g e n  te  vo l d o e n .  Ind i e n  de  
bet a l i n g  ni e t  bi n n e n  ge n o e m d e  te r m i j n  doo r  
NE T W E R V E N  is  on t v a n g e n ,  is  NE T W E R V E N  B.V.  
ond e r  m e e r  ge r e c h t i g d  zon d e r  ver d e r e  nad e r e  
wa a r s c h u w i n g  de  toe g a n g  tot  he t  kan a a l  
Va c a t u r e b u t t o n s  (tijde l i j k) te  bl o k k e r e n ,  on v e r m i n d e r d  
ov e r i g e  aa n  NE T W E R V E N  B.V.  toe k o m e n d e  rec h t e n .

Artikel  7 - Intellectuele  en industriële  
eigendomsrechten

7.1 De  Ov e r e e n k o m s t  st r e k t  ni e t  tot  ov e r d r a c h t  va n  en i g  
int e l l e c t u e e l  ei g e n d o m s r e c h t  van  NE T W E R V E N  B.V.  of  
NE T W E R V E N  Be h e e r  B.V.  aan  de  Kl a n t .
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7.2 De  Kl a n t  di e n t  al l e  int e l l e c t u e l e  en  ind u s t r i ë l e  
ei g e n d o m s r e c h t e n  te r  za k e  van  het  kan a a l  
Va c a t u r e b u t t o n s  we l k e  toe k o m e n  aa n  NE T W E R V E N  
Be h e e r  B.V.  te  Am s t e r d a m ,  wa a r o n d e r  be g r e p e n  haa r  
m e r k r e c h t e n ,  de  rec h t e n  te r  za k e  van  het  on t w e r p  van  
de  we b s i t e  va n  NE T W E R V E N  B.V.  en  de  rec h t e n  ter  
za k e  van  he t  ka n a a l  Va c a t u r e b u t t o n s ,  ge h e e l  en  
on v o o r w a a r d e l i j k  te  res p e c t e r e n .

7.3 De  int e l l e c t u e l e  en  ind u s t r i ë l e  eig e n d o m s r e c h t e n  op  de  
geg e v e n s v e r z a m e l i n g  van  de  Kl a n t  di e  in  de  da t a b a s e  
va n  NE T W E R V E N  B.V.  is  opg e s l a g e n ,  be r u s t e n  bi j  de  
Kl a n t  en  zu l l e n  doo r  NE T W E R V E N  B.V.  wo r d e n  
ge r e s p e c t e e r d .

Artikel  8 - Persoonsgegevens
8.1 NE T W E R V E N  B.V.  za l  de  in  de  dat a b a s e  op g e s l a g e n  

geg e v e n s  sl e c h t s  mo g e n  ge b r u i k e n  vo o r  he t  
ve r s t r e k k e n  va n  ad v i e s  aa n  de  Kl a n t  en/of  an d e r e  
or g a n i s a t i e s ,  wa n n e e r  de z e  ni e t  he r l e i d b a a r  zi j n  naa r  
een  ge ï d e n t i f i c e e r d e  of  ide n t i f i c e e r b a r e  nat u u r l i j k e  
pe r s o o n  of  or g a n i s a t i e .  Di t  ge b r u i k  za l  te  al l e n  tijd e  
ge s c h i e d e n  in  ov e r e e n s t e m m i n g  me t  de  toe p a s s e l i j k e  
we t-  en  reg e l g e v i n g .  

8.2 De  Kl a n t  ve r p l i c h t  zi c h  te  al l e n  tij d e  de  toe p a s s e l i j k e  
we t-  en  reg e l g e v i n g  ten  aan z i e n  van  het  op s l a a n  en  
ve r w e r k e n  van  pe r s o o n s g e g e v e n s  na  te  lev e n  en  
tev e n s  haa r  Ka n d i d a t e n  op  de  hoo g t e  te  st e l l e n  van  
het  fe i t  da t  NE T W E R V E N  B.V.  de  op  de  da t a b a s e  
opg e s l a g e n  geg e v e n s  ma g  geb r u i k e n  vo o r  
ar b e i d s m a r k t  ad v i e z e n  me t  in  ac h t  nem i n g  van  de  
toe p a s s e l i j k e  we t-  en  reg e l g e v i n g .  

Artikel  9 - Aansprakelijkheid
9.1 NE T W E R V E N  B,V,  is  uit s l u i t e n d  aan s p r a k e l i j k  vo o r  de  

vo l g e n d e  sc h a d e  die  do o r  ee n  aa n  haa r  toe r e k e n b a a r  
on r e c h t m a t i g  han d e l e n  of  na l a t e n  of  een  aan  ha a r  
toe r e k e n b a r e  tek o r t k o m i n g  zi j n  on t s t a a n :
sc h a d e  aan  za k e n ;
sc h a d e  al s  ge v o l g  van  do o d  of  let s e l .
Ing e v a l  va n  aa n s p r a k e l i j k h e i d  va n  NE T W E R V E N  B.V.  
is  de  ver g o e d i n g s p l i c h t  bep e r k t  tot  ee n  be d r a g  ter  
hoo g t e  va n  ma x i m a a l  de  hoo g t e  va n  he t  aan t a l  
be t a a l d e  lice n t i e s  van  één  jaa r .

9.2 De  Kl a n t  vr i j w a a r t  NE T W E R V E N  B.V.  vo o r  al l e  
aan s p r a k e n  van  de r d e n  ve r b a n d  ho u d e n d e  me t  he t  
geb r u i k  van  het  kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  do o r  de  Kl a n t  
en/of  on v o l d o e n d e  na l e v i n g  doo r  de  Kl a n t  van  en i g e  
ve r p l i c h t i n g  jeg e n s  NE T W E R V E N  B.V.,  al  da n  ni e t  
vo o r t v l o e i e n d e  uit  de z e  Vo o r w a a r d e n .

Artikel  10  - Overmacht
10. 1 On d e r  ov e r m a c h t  wo r d t  ver s t a a n  ied e r e  tek o r t k o m i n g  

we l k e  ni e t  aan  NE T W E R V E N  B.V.  kan  wo r d e n  
toe g e r e k e n d ,  om d a t  zi j  ni e t  te  wi j t e n  is  aan  ha a r  sc h u l d  
en  no c h  kr a c h t e n s  de  we t,  rec h t s h a n d e l i n g  of  in  he t  
ve r k e e r  ge l d e n d e  op v a t t i n g  voo r  ha a r  rek e n i n g  kom t .  
Al s  nie t  aa n  NE T W E R V E N  B.V.  toe r e k e n b a r e  
tek o r t k o m i n g e n  wo r d e n  in  ied e r  ge v a l  aan g e m e r k t :  
st o r i n g e n  in  de  ve r b i n d i n g  me t  he t  ka n a a l  

Va c a t u r e b u t t o n s ,  ov e r i g e  st o r i n g e n  in  he t  int e r n e t  of  
and e r e  tel e c o m m u n i c a t i e n e t w e r k e n ,  vir u s v e r s p r e i d i n g ,  
ui t v a l  va n  de  el e k t r i c i t e i t  en  and e r e  om s t a n d i g h e d e n  
di e  bu i t e n  de  ma c h t  van  NE T W E R V E N  B.V.  lig g e n  of  
vo o r  haa r  red e l i j k e r w i j s  nie t  vo o r z i e n b a a r  zi j n .

10.2 On v e r m i n d e r d  de  ove r i g e  aan  haa r  toe k o m e n d e  
rec h t e n ,  he e f t  NE T W E R V E N  B.V.  in  ge v a l  va n  
ov e r m a c h t  he t  rec h t ,  naa r  ei g e n  ke u z e ,  de  toe g a n g  tot  
he t  kan a a l  Va c a t u r e b u t t o n s  (tijde l i j k) te  bl o k k e r e n ,  da n  
we l  de  ove r e e n k o m s t  me t  de  Kl a n t  te  beë i n d i g e n ,  zu l k s  
zo n d e r  da t  NE T W E R V E N  B.V.  geh o u d e n  is  tot  en i g e  
sc h a d e v e r g o e d i n g ,  ten z i j  dit  in  de  geg e v e n  
om s t a n d i g h e d e n  naa r  ma a t s t a v e n  van  red e l i j k h e i d  en  
bi l l i j k h e i d  ona a n v a a r d b a a r  zo u  zi j n.

Artikel  11  - Duur
1 1 . 1 De  Ov e r e e n k o m s t  tus s e n  NE T W E R V E N  B.V.  en  

de  Kl a n t  wo r d t  gea c h t  te  zi j n  aa n g e g a a n  voo r  mi -
ni m a a l  dr i e  jaa r .  Ind i e n  hi e r v a n  wo r d t  af g e w e k e n  
di e n t  di t  na d r u k k e l i j k  in  de  Ov e r e e n k o m s t  te  zi j n  
aan g e g e v e n .  He t  co n t r a c t  za l  na  he t  ve r s t r i j k e n  
va n  de  mi n i m u m  du u r  st i l z w i j g e n d  ov e r g a a n  op  
een  ni e u w e  ove r e e n k o m s t  me t  een  ge l i j k b l i j v e n -
de  loo p t i j d  al s  de  vo o r g a a n d e  loo p t i j d .

1 1 . 2 El k  de r  pa r t i j e n  ka n  de  Ov e r e e n k o m s t  sc h r i f t e l i j k ,  
aan g e t e k e n d  ve r z o n d e n ,  op z e g g e n  teg e n  he t  
ve r s t r i j k e n  va n  de  mi n i m u m d u u r  me t  ina c h t n e m i n g  va n  
een  op z e g t e r m i j n  va n  ten m i n s t e  dr i e  
ka l e n d e r m a a n d e n ,  on v e r m i n d e r d  he t  ge s t e l d e  in  he t  
de r d e  en  vi e r d e  lid  van  di t  ar t i k e l .

1 1 . 3 Ee n  ni e t  sc h r i f t e l i j k ,  aa n g e t e k e n d e  op z e g g i n g  za l  
al l e e n  ge l d i g  zi j n  ind i e n  NE T W E R V E N  de z e  sc h r i f t e l i j k  
hee f t  be v e s t i g d .

1 1 . 4 Ind i e n  de  Kl a n t  een  wi j z i g i n g  van  de  Vo o r w a a r d e n ,  me t  
ui t z o n d e r i n g  va n  ar t i k e l  6.3,  de  tar i e v e n  of  de  
di e n s t v e r l e n i n g  nie t  we n s t  te  ac c e p t e r e n ,  kan  de  Kl a n t  
de  Ov e r e e n k o m s t  sc h r i f t e l i j k  op z e g g e n  me t  ing a n g  va n  
de  da t u m  wa a r o p  de  ni e u w e  Vo o r w a a r d e n ,  tar i e v e n  of  
di e n s t e n  va n  kr a c h t  wo r d e n .  De  op z e g g i n g  di e n t  
mi n i m a a l  dr i e  we r k d a g e n  voo r  de  laa t s t g e n o e m d e  
dat u m  bij  NE T W E R V E N  B.V.  te  zi j n  on t v a n g e n .

1 1 . 5 El k  de r  pa r t i j e n  hee f t  he t  rec h t ,  in  aa n v u l l i n g  op  he t  
al g e m e n e  rec h t ,  de  Ov e r e e n k o m s t  geh e e l  of  
ged e e l t e l i j k  me t  onm i d d e l l i j k e  ing a n g  te  on t b i n d e n ,  
ind i e n :
de  we d e r p a r t i j  sur s e a n c e  va n  bet a l i n g  he e f t  
aa n g e v r a a g d  of  di t  aa n  he m  is  ver l e e n d ;
de  we d e r p a r t i j  in  st a a t  van  fai l l i s s e m e n t  is  ge s t e l d  of  
ee n  fai l l i s s e m e n t s a a n v r a a g  is  ing e d i e n d .

1 1 . 6 Na  be ë i n d i g i n g  va n  de  Ov e r e e n k o m s t  hee f t  de  Kl a n t  
gee n  toe g a n g  me e r  tot  he t  ka n a a l  Va c a t u r e b u t t o n s .  
NE T W E R V E N  B.V.  za l  in  da t  ge v a l  de  aan  de  Kl a n t  
toe b e h o r e n d e  dat a b a s e  aa n  de  Kl a n t  ov e r d r a g e n  in  
een  st a n d a a r d  Ex p o r t ,  teg e n  de  op  da t  m o m e n t  
ge l d e n d e  ta r i e v e n .  

1 1 . 7 Ind i e n  NE T W E R V E N  B.V.  we g e n s  fai l l i s s e m e n t  van  de  
Kl a n t ,  of  we l k e  an d e r e  red e n  dan  oo k ,  de  da t a b a s e  
va n  de  Kl a n t  ni e t  aa n  de  Kl a n t  ka n  ov e r d r a g e n ,  is  
NE T W E R V E N  B.V.  ge r e c h t i g d  na  omm e k o m s t  va n  een  
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ja a r  na  beë i n d i g i n g  van  de  Ov e r e e n k o m s t ,  zo n d e r  
vo o r a f g a a n d e  me d e d e l i n g ,  de  dat a b a s e  van  de  Kl a n t  
te  ve r n i e t i g e n .

Artikel  12  - Toepasselijk  recht  en bevoegde  
rechter

12 . 1 Op  al l e  rec h t e n ,  ve r p l i c h t i n g e n  en  ove r e e n k o m s t e n  
wa a r o p  de z e  Vo o r w a a r d e n  van  toe p a s s i n g  zi j n,  
al s m e d e  op  de z e  Vo o r w a a r d e n ,  is  ui t s l u i t e n d  
Ne d e r l a n d s  rec h t  van  toe p a s s i n g .

12 .2 Al l e  ge s c h i l l e n  tus s e n  pa r t i j e n  zu l l e n  bi j  ui t s l u i t i n g  
wo r d e n  voo r g e l e g d  aan  de  daa r t o e  be v o e g d e  rec h t e r  
in  Ne d e r l a n d .
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